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 Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk meninjau secara komprehensif literatur terkini mengenai sistem 

kompensasi dan benefit serta pengaruhnya terhadap motivasi karyawan di lingkungan ritel pasar. Sektor ritel yang 

dikenal dengan tingkat turnover karyawan yang tinggi dan persaingan yang ketat, sangat bergantung pada 

motivasi karyawan untuk mencapai keberhasilan. Penelitian ini melakukan penelusuran dan analisis literatur 

terbaru yang membahas jenis kompensasi (seperti gaji pokok, bonus, dan komisi) dan benefit (seperti asuransi 

kesehatan, cuti berbayar, dan program pensiun) yang diterapkan di industri ritel. Metode pengumpulan data 

menggunakan metode kajian literatur ilmiah dengan jumlah 20 jurnal selama 5 tahun terakhir. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem kompensasi dan benefit berperan penting dalam memotivasi dan mempertahankan 

karyawan di industri ritel yang kompetitif dan rentan terhadap turnover. Selain kompensasi yang adil dan 

kompetitif, motivasi berkelanjutan hanya dapat dicapai melalui pendekatan menyeluruh yang melibatkan 

pemberian manfaat non-finansial seperti asuransi, cuti berbayar serta peluang pengembangan karier. Pembahasan 

dalam penelitian ini juga mengidentifikasi tantangan dalam implementasi sistem kompensasi dan benefit di sektor 

ritel serta menunjukkan contoh perusahaan yang berhasil. Simpulan dari penelitian ini menegaskan pentingnya 

sistem kompensasi dan benefit yang strategis untuk mendukung motivasi dan retensi karyawan dalam lingkungan 

ritel pasar. 

Kata Kunci: Kompensasi, Benefit, Motivasi Karyawan, Sektor Ritel, Turnover 

 

Abstract: This scientific article aims to provide a comprehensive review of current literature on compensation 

and benefits systems and their influence on employee motivation within the market retail environment. The retail 

sector, characterized by high employee turnover rates and intense competition, relies heavily on maintaining 

employee motivation to achieve sustainable success. This study employs a systematic literature review method, 

analyzing 20 scholarly journals published within the last five years. It explores various forms of compensation, 

including base salary, bonuses, and commissions, as well as employee benefits such as health insurance, paid 

leave, and pension programs. The findings reveal that well-structured compensation and benefits systems are 

crucial in motivating and retaining employees in the competitive retail industry. Beyond fair and competitive pay, 

sustainable employee motivation is achieved through a holistic approach that includes non-financial benefits and 

career development opportunities. The discussion also highlights common challenges faced by retail companies 

in implementing effective compensation strategies and presents examples of organizations that have successfully 

enhanced employee motivation through comprehensive benefits programs. The study concludes by emphasizing 

the critical role of strategic compensation and benefits systems in fostering employee motivation and reducing 
turnover within the market retail sector. 

Keywords: Compensation, Benefits, Employee Motivation, Retail Sector, Turnover 

 

PENDAHULUAN 

Industri ritel merupakan salah satu sektor ekonomi yang memiliki dinamika tinggi dan 

tingkat persaingan yang ketat. Tantangan utama dalam industri ini adalah tingginya tingkat 

turnover karyawan, yang berdampak pada efisiensi operasional dan kualitas layanan pelanggan 

(Cumming, 2024). Motivasi karyawan merupakan salah satu faktor utama dalam menentukan 

keberhasilan industri ritel. Karyawan yang termotivasi membawa energi, dedikasi, dan 

semangat yang berpengaruh langsung terhadap pengalaman pelanggan, yang pada akhirnya 

berdampak pada peningkatan penjualan, loyalitas pelanggan, dan citra merek (Cumming, 

2024). Dalam lingkungan seperti ini, motivasi karyawan menjadi elemen kunci yang dapat 

menentukan keberhasilan perusahaan ritel dalam mempertahankan tenaga kerja yang kompeten 

dan produktif (Cumming, 2024). 
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Sistem kompensasi dan benefit telah terbukti menjadi faktor penting dalam memotivasi 

dan mempertahankan karyawan (Academy To Innovative HR, n.d.). Kompensasi finansial 

seperti gaji pokok, bonus, dan komisi memainkan peran sentral dalam meningkatkan kepuasan 

kerja dan loyalitas karyawan (New City Insurance, 2024). Selain itu, benefit seperti asuransi 

kesehatan, cuti berbayar, dan program pensiun juga memberikan kontribusi signifikan terhadap 

kesejahteraan dan keterlibatan karyawan (gfoundry, 2024). Namun demikian, beberapa 

penelitian menunjukkan bahwa motivasi tidak hanya bergantung pada aspek finansial semata. 

Faktor-faktor non-moneter seperti pengakuan, keseimbangan kehidupan kerja, dan peluang 

pengembangan karier juga memainkan peran penting dalam menjaga keterikatan dan kinerja 

karyawan (Logan et al., 2024). 

Teori-teori motivasi seperti Self-Determination Theory menekankan bahwa individu 

termotivasi secara intrinsik ketika kebutuhan akan otonomi, kompetensi, dan keterhubungan 

terpenuhi (Gagné & Hewett, 2025). Sementara itu, Two-Factor Theory dari Herzberg 

membedakan antara faktor kebersihan (seperti gaji dan keamanan kerja) dan motivator (seperti 

pengakuan dan pengembangan karier), yang keduanya harus diperhatikan dalam merancang 

sistem kompensasi yang efektif (Carr, 2025). Dalam konteks sektor ritel yang identik dengan 

pekerjaan berulang, tekanan target, dan peluang karier yang terbatas, pendekatan kompensasi 

yang menyeluruh menjadi semakin penting (Group, 2023). 

Penelitian-penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kompensasi yang adil dan 

kompetitif menjadi faktor kunci dalam meningkatkan motivasi kerja dan mengurangi tingkat 

turnover (New City Insurance, 2024). Paket kompensasi yang efektif mencakup gaji, bonus, 

asuransi kesehatan, cuti berbayar, serta program pensiun (Academy To Innovative HR, n.d.). 

Namun demikian, motivasi karyawan tidak hanya bergantung pada faktor finansial. Berbagai 

penelitian (Das et.al, 2021) menegaskan pentingnya faktor intrinsik seperti pengakuan, 

otonomi, dan peluang pengembangan karier. Teori Dua Faktor Herzberg serta Self-

Determination Theory memperkuat temuan ini dengan menunjukkan bahwa motivasi 

dipengaruhi baik oleh faktor kebersihan (hygiene factors) maupun faktor intrinsik. Tren terbaru 

dalam sektor ritel (Logan et al., 2024) juga mengindikasikan bahwa pekerja semakin 

memperhitungkan keseimbangan kehidupan kerja dan peluang pertumbuhan dalam 

menentukan loyalitas mereka terhadap organisasi. 

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana sistem kompensasi 

dan benefit yang diterapkan dalam sektor ritel pasar dapat mempengaruhi motivasi dan retensi 

karyawan. Sehingga untuk menjawab pertanyaan tersebut, penelitian ini mengkaji baik faktor 

finansial maupun non-finansial yang membentuk sistem kompensasi strategis di lingkungan 

ritel. 

Meskipun telah banyak penelitian tentang hubungan kompensasi dan motivasi 

karyawan, penelitian ini menawarkan kebaruan ilmiah melalui sintesis literatur terkini dalam 

lima tahun terakhir dengan fokus spesifik pada sektor ritel pasar. Artikel ini mengintegrasikan 

pendekatan holistik, mengkaji tidak hanya kompensasi finansial, tetapi juga peran benefit non-

finansial dan faktor motivasi intrinsik berdasarkan teori psikologi modern, sehingga 

memberikan kontribusi baru dalam upaya memahami strategi retensi karyawan di lingkungan 

ritel yang kompetitif. 

Berdasarkan uraian tersebut, permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini 

adalah bagaimana sistem kompensasi dan benefit mempengaruhi motivasi dan retensi 

karyawan di sektor ritel pasar, serta sejauh mana pendekatan kompensasi yang menggabungkan 

faktor finansial dan non-finansial dapat meningkatkan keterlibatan karyawan. Hipotesis yang 
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diajukan adalah bahwa sistem kompensasi dan benefit yang strategis, yang mencakup unsur 

finansial dan non-finansial, berpengaruh positif terhadap motivasi dan retensi karyawan di 

industri ritel pasar. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan tinjauan komprehensif terhadap 

literatur terkini mengenai sistem kompensasi dan benefit serta pengaruhnya terhadap motivasi 

karyawan di lingkungan ritel pasar, dengan menyoroti praktik terbaik, tantangan implementasi, 

serta menawarkan pendekatan strategis untuk mendukung motivasi dan retensi karyawan. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kajian pustaka dengan pendekatan deskriptif-

kualitatif untuk meninjau literatur ilmiah terkait sistem kompensasi dan benefit serta 

pengaruhnya terhadap motivasi karyawan di sektor ritel pasar. Data diperoleh dari 20 artikel 

jurnal ilmiah yang dipublikasikan dalam lima tahun terakhir melalui database bereputasi. 

Analisis dilakukan secara tematik untuk mengidentifikasi pola, tren, dan temuan utama dari 

berbagai studi yang relevan. Metode ini memungkinkan peneliti menyajikan gambaran 

komprehensif mengenai praktik kompensasi di industri ritel serta menyusun rekomendasi 

berbasis bukti untuk peningkatan motivasi dan retensi karyawan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sistem Kompensasi di Industri Ritel: Jenis, Tren, dan Efektivitas 

Berbagai jenis kompensasi umum diterapkan di industri ritel, termasuk gaji pokok atau 

upah per jam, bonus yang dapat didasarkan pada kinerja individu, tim, atau perusahaan, bonus 

liburan, bonus penandatanganan, atau bagi hasil. Komisi juga merupakan bentuk kompensasi 

yang umum, sering kali berdasarkan penjualan individu atau tim dengan model bertingkat 

(Academy To Innovative HR, n.d.). Selain itu, karyawan ritel mungkin menerima pembayaran 

lembur, pembayaran berdasarkan keterampilan (Alliant Human Capital, n.d.-b), opsi saham 

dan paket ekuitas, serta pembagian keuntungan (The Rippling Team, 2024b). Insentif 

penjualan juga merupakan komponen penting, seringkali dalam bentuk komisi, hadiah individu 

dan tim, kontes bulanan atau musiman, dan insentif pengalaman pelanggan (Academy To 

Innovative HR, n.d.). Keragaman jenis kompensasi menunjukkan bahwa pendekatan yang 

disesuaikan, dengan mempertimbangkan peran yang berbeda dan preferensi karyawan, 

mungkin paling efektif dalam ritel. Ritel melibatkan berbagai peran (penjualan, layanan 

pelanggan, penyimpanan, manajemen). Struktur kompensasi yang berbeda (komisi untuk 

penjualan, upah per jam untuk tingkat awal) mungkin lebih sesuai untuk masing-masing peran. 

Tren dailaim kompensaisi ritel menuinjuikkain peningkaitain fokuis paidai kompensaisi 

vairiaibel dain berbaisis kinerjai (A Icaidemy To Innovaitive HR, n.d.). A Idai juigai pertimbaingain 

terhaidaip biaiyai hiduip regionail dailaim menentuikain tingkait kompensaisi (Compport, 2024), sertai 

peningkaitain trainspairainsi dailaim praiktik kompensaisi (A Illiaint Huimain Caipitail, n.d.-ai). Selaiin itui, 

teknologi semaikin bainyaik diguinaikain uintuik mengelolai dain mengainailisis daitai kompensaisi 

(blitzrocks, 2024). Kecenderuingain ke airaih pembaiyairain berbaisis kinerjai mengindikaisikain 

pergeserain fokuis uintuik menghairgaii haisil dain menyelairaiskain uipaiyai kairyaiwain dengain tuijuiain 

bisnis dailaim induistri ritel. Tren ini mencerminkain keinginain uintuik memberikain insentif paida i 

perilaikui spesifik (misailnyai, tairget penjuiailain, kepuiaisain pelainggain) yaing secairai laingsuing 

berkontribuisi paidai keberhaisilain ritel. 

Efektivitais kompensaisi dailaim memotivaisi kairyaiwain telaih didokuimentaisikain dengain 

baiik. Prograim insentif yaing terstruiktuir dengain baiik daipait meningkaitkain kinerjai kairyaiwain 
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secairai signifikain (Puiltoraik, 2024). Insentif moneter daipait memberikain motivaisi laingsuing dain 

memperkuiait haisil (Wilson, 2025). Kompensaisi yaing aidil meningkaitkain kepuiaisain dain motivaisi 

kairyaiwain, yaing mengairaih paidai produiktivitais yaing lebih tinggi (Waihdiniaiwaiti & Immaimaih, 

2024). Faiktainyai, kompensaisi muincuil sebaigaii prediktor terkuiait produiktivitais kairyaiwain di 

sektor ritel (Waihdiniaiwaiti & Immaimaih, 2024). Di Mailaiysiai, kompensaisi finainsiail laingsuing 

ditemuikain memiliki daimpaik pailing signifikain terhaidaip kepuiaisain kerjai di ritel (A Innaimailaih & 

Ling, 2020). 
Tabel 1. Jenis-jenis Kompensasi yang Umum di Industri Ritel dan Dampaknya terhadap Motivasi 

Jenis Kompensasi Deskripsi Singkat 

Potensi 

Dampak 

terhadap 

Motivasi 

Situasi Penggunaan yang 

Direkomendasikan 

Ga iji Pokok/UIpa ih per 

Jaim 

Pemba iya ira in tetaip berda isa irka in 

wa iktui kerja i 
Seda ing 

Pera in entry-level, pera in denga in tuiga is 

ruitin 

Bonuis 

Pemba iya ira in ta imbaiha in 

berda isairka in kinerja i a ita iui 

pencaipa iia in ta irget 

Tinggi 
Pengha irga ia in kinerja i individui, tim, 

a ita iui peruisaiha ia in 

Komisi 
Persenta ise dairi penjuia ila in yaing 

diha isilkain 
Tinggi 

Pera in penjuia ila in dengain ta irget ya ing 

jela is 

Pemba iya ira in Lembuir 
Pemba iya ira in ta imbaiha in uintuik 

ja im kerja i melebihi stainda ir 
Seda ing 

Kompensaisi uintuik ja im kerja i 

ta imba ihain, teruita ima i sela imai periode 

puinca ik 

Pemba iya ira in 

Berda isairka in 

Ketera impila in 

Pemba iya ira in yaing ditingka itka in 

berda isairka in ketera impila in a ita iui 

kompetensi yaing releva in 

Seda ing 
Mendorong pengembainga in 

ketera impila in da in fleksibilita is perain 

Opsi Sa ihaim da in Pa iket 

Ekuiita is 

Kesempaita in uintuik memiliki 

saiha im peruisa ihaia in 

Tinggi 

(ja ingka i 

pa inja ing) 

Menairik da in memperta iha inka in ta ilentai 

tingka it tinggi, menyela ira iskain 

kepentingain ka irya iwa in dengain 

peruisaiha ia in 

Pemba igia in 

Keuintuinga in 

Pemba igia in sebaigia in 

keuintuinga in peruisaiha ia in dengain 

ka irya iwain 

Seda ing 
Mendorong kerja i tim da in ra isai 

kepemilika in 

Insentif Penjuia ila in 

Berba igaii pengha irga ia in uintuik 

mendorong kinerja i penjuia ila in 

(misa ilnya i, kontes, haidia ih) 

Tinggi 
Mendorong ta irget penjuiaila in da in 

persaiinga in ya ing sehait 

Sistem Benefit di Industri Ritel: Jenis, Tren, dan Efektivitas 

Induistri ritel menaiwairkain berbaigaii jenis benefit kepaidai kairyaiwain. Ini termaisuik 

aisuirainsi kesehaitain (medis, gigi, penglihaitain), rencainai pensiuin, cuiti berbaiyair (PTO), cuiti saikit, 

cuiti libuirain, cuiti pribaidi, dain cuiti keluiairgai, sertai aisuirainsi jiwai dain disaibilitais (A Icaidemy To 

Innovaitive HR, n.d.). Benefit laiin yaing muingkin ditaiwairkain termaisuik aikuin belainjai gaiyai hiduip, 

baintuiain trainsportaisi, prograim kesehaitain dain kebuigairain, baintuiain pendidikain aitaiui penggaintiain 

biaiyai kuiliaih, diskon kairyaiwain, opsi kerjai fleksibel, baintuiain penitipain ainaik, dain prograim 

baintuiain kairyaiwain (EA IP) (Paiychex, 2024). Berbaigaii benefit yaing tersediai menuinjuikkain baihwa i 

peritel memiliki peluiaing uintuik membedaikain diri sebaigaii pemberi kerjai dengain menaiwairkain 

paiket benefit yaing uinik dain bernilaii. Di luiair kesehaitain dain pensiuin staindair, benefit seperti 

kerjai fleksibel, prograim kesehaitain, dain penggaintiain biaiyai kuiliaih daipait menairik berbaigaii 

segmen tenaigai kerjai ritel. 

Tren dailaim benefit ritel mencaikuip peningkaitain fokuis paidai kesejaihteraiain kairyaiwain 

secairai holistik, termaisuik kesehaitain mentail dain fisik (HR Morning, 2025). AIdai juigai permintaiain 

yaing lebih besair uintuik opsi benefit yaing fleksibel dain dipersonailisaisi, sertai peningkaitain 

kesaidairain aikain pentingnyai cuiti berbaiyair uintuik keseimbaingain kerjai-hiduip dain motivaisi 



 

[TINJAUAN SISTEM KOMPENSASI DAN BENEFIT DALAM MEMOTIVASI KARYAWAN DI LINGKUNGAN RITEL PASAR]  

– Munawaroh1, Nurani Yunita2, Aldi Abdulah Faqih3, Susi Mulyati4 

 

 

Integrative Perspectives of Social and Science Journal (IPSSJ) | Volume 2 No.2 2025 2903 

 

 

(Deligiorgi, 2024). Pertimbaingain benefit yaing menduikuing keberaigaimain dain inkluisi kairyaiwain 

juigai menjaidi semaikin penting (Vorai, 2024). Peningkaitain penekainain paidai kesejaihteraiain 

kairyaiwain menuinjuikkain pengaikuiain baihwai kairyaiwain yaing termotivaisi tidaik hainyai berkaiitain 

dengain kompensaisi finainsiail tetaipi juigai dengain kuiailitais hiduip merekai secairai keseluiruihain. 

Tren ini mencerminkain pendekaitain HR yaing lebih berpuisait paidai mainuisiai, mengaikuii daimpaik 

stres dain kehiduipain pribaidi terhaidaip kinerjai kairyaiwain. 

Benefit yaing menairik daipait membaintui menairik dain mempertaihainkain tailentai terbaiik 

dain daipait meningkaitkain loyailitais dain keterlibaitain kairyaiwain (gfouindry, 2024). Benefit yaing 

disesuiaiikain dengain kebuituihain kairyaiwain daipait memiliki daimpaik signifikain paidai motivaisi dain 

produiktivitais merekai (gfouindry, 2024). Peruisaihaiain dengain paiket benefit yaing lebih menairik 

mengailaimi penuiruinain tingkait tuirnover yaing signifikain (gfouindry, 2024). Baihkain, cuiti 

berbaiyair terbuikti lebih penting baigi kairyaiwain dairipaidai kenaiikain gaiji dailaim beberaipai kaisuis 

(Rook, 2019). 
Tabel 2. Jenis-jenis Benefit yang Umum di Industri Ritel dan Dampaknya terhadap Motivasi 

Jenis Benefit Deskripsi Singkat 

Potensi 

Dampak 

terhadap 

Motivasi 

Situasi Penggunaan yang 

Direkomendasikan 

AIsuira insi Kesehaita in 

Perlinduinga in uintuik 

bia iya i medis, gigi, dain 

pengliha ita in 

Tinggi 
Benefit stainda ir ya ing sainga it diha irga ii 

uintuik semuiai ka irya iwa in 

Rencaina i Pensiuin 
Taibuinga in da in investaisi 

uintuik ma isai pensiuin 

Tinggi 

(ja ingka i 

pa inja ing) 

Menairik da in memperta iha inka in 

ka irya iwain ja ingka i pa inja ing 

Cuiti Berbaiya ir (PTO) 

Wa iktui istira ihait berba iya ir 

uintuik berba iga ii 

keperluia in 

Tinggi 
Meningkaitka in keseimbainga in kerja i-

hiduip da in menguira ingi buirnouit 

AIsuira insi Jiwa i dain 

Disaibilita is 

Perlinduinga in fina insia il 

jika i terja idi kema itia in 

a ita iui ketidaikma impuia in 

Seda ing 
Memberikain kea ima ina in fina insiail ba igi 

ka irya iwain da in keluia irga i mereka i 

AIkuin Belainja i Ga iya i Hiduip 

Da inai ya ing dia iloka isikain 

uintuik pengeluiaira in 

terka iit kesehaita in, 

kebuiga ira in, aita iui 

kesejaihtera ia in 

Seda ing 
Menairik ba igi ka irya iwa in ya ing saida ir 

kesehaita in dain kesejaihtera ia in 

Baintuia in Tra insporta isi 

Duikuinga in fina insiail 

uintuik bia iya i perja ila inain 

ka irya iwain 

Seda ing 

Membaintui ka irya iwa in dengain bia iya i 

perja ila ina in, teruita imai di da iera ih 

perkota ia in 

Progra im Kesehaita in da in 

Kebuigaira in 

Inisia itif uintuik 

mendorong ga iya i hiduip 

sehait (misa ilnya i, 

kea inggotaia in gym, 

konseling) 

Seda ing 
Meningkaitka in kesehaita in da in 

produiktivita is ka irya iwa in 

Baintuia in 

Pendidika in/Pengga intia in 

Bia iyai Kuilia ih 

Duikuinga in fina insiail 

uintuik pengembainga in 

profesiona il 

Seda ing 

Menairik ba igi ka irya iwa in ya ing ingin 

meningka itka in keteraimpila in da in ka irir 

mereka i 

Diskon Kairya iwa in 

Penguira inga in ha irga i 

uintuik produik a ita iui 

la iya inain peruisa iha iain 

Seda ing 
Meningkaitka in nila ii kompensaisi tota il 

da in mendorong loya ilita is merek 



 

[TINJAUAN SISTEM KOMPENSASI DAN BENEFIT DALAM MEMOTIVASI KARYAWAN DI LINGKUNGAN RITEL PASAR]  

– Munawaroh1, Nurani Yunita2, Aldi Abdulah Faqih3, Susi Mulyati4 

 

 

Integrative Perspectives of Social and Science Journal (IPSSJ) | Volume 2 No.2 2025 2904 

 

 

Jenis Benefit Deskripsi Singkat 

Potensi 

Dampak 

terhadap 

Motivasi 

Situasi Penggunaan yang 

Direkomendasikan 

Opsi Kerjai Fleksibel 

Penga ituira in kerja i ya ing 

memuingkinka in 

ka irya iwain memiliki lebih 

ba inya ik kendaili a ita is 

wa iktui da in lokaisi kerja i 
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Teori Motivasi Karyawan yang Relevan dalam Konteks Ritel 

Beberaipai teori motivaisi kairyaiwain saingait relevain dailaim konteks ritel. Teori Duiai Faiktor 

Herzberg membedaikain aintairai faiktor kebersihain, yaing mencegaih ketidaikpuiaisain seperti gaiji 

dain kondisi kerjai, dain motivaitor, yaing mendorong kepuiaisain dain motivaisi seperti pengaikuiain 

dain peluiaing pertuimbuihain (Cairr, 2025). Dailaim konteks ritel, gaiji yaing laiyaik aidailaih faiktor 

kebersihain, sementairai peluiaing kairir dain pengaikuiain aidailaih motivaitor (Kailyainaisuindairaim et ail., 

2025). 

Teori Penentuiain Naisib Sendiri (Self-Determinaition Theory) menekainkain pentingnyai 

kebuituihain psikologis daisair aikain otonomi, kompetensi, dain keterhuibuingain uintuik motivaisi 

intrinsic (Gaigné & Hewett, 2025). Dailaim ritel, memberikain kairyaiwain kontrol aitais tuigais 

merekai, pelaitihain yaing memaidaii, dain raisai memiliki daipait meningkaitkain motivaisi. Teori 

Hairaipain (Expectaincy Theory) menyaitaikain baihwai motivaisi dipengairuihi oleh hairaipain individui 

baihwai uisaihai merekai aikain menghaisilkain kinerjai yaing baiik dain baihwai kinerjai yaing baiik aikain 

dihairgaii  (A Iddaiir, 2019). 

Sistem kompensaisi dain benefit di ritel hairuis jelais menghuibuingkain kinerjai dengain 

penghairgaiain. Teori Keaigenain (AIgency Theory) mengaisuimsikain baihwai mainuisiai bertindaik 

uintuik kepentingain diri sendiri dain perlui dikendailikain dain dimotivaisi melailuii mekainisme 

eksternail seperti aituirain, pengaiwaisain, dain penghairgaiain (Gaigné & Hewett, 2025). Meskipuin 

relevain dailaim beberaipai aispek ritel (misailnyai, insentif penjuiailain), teori ini muingkin kuiraing 

efektif dailaim mendorong motivaisi intrinsik dain keterlibaitain jaingkai painjaing. Model 

Pemberdaiyaiain Kognitif mendefinisikain pemberdaiyaiain sebaigaii peningkaitain motivaisi tuigais 

intrinsik, didaisairkain paidai peraisaiain daimpaik, kompetensi, kebermaiknaiain, dain pilihain (Dais & 

Duittai, 2021). 

Dailaim ritel, memberikain kairyaiwain raisai memiliki dain pengairuih dailaim pekerjaiain 

merekai daipait meningkaitkain motivaisi. Peneraipain berbaigaii teori motivaisi paidai konteks ritel 

menguingkaipkain baihwai kombinaisi faiktor ekstrinsik (kompensaisi, benefit) dain intrinsik 

(pengaikuiain, pertuimbuihain) kemuingkinain aikain pailing efektif. Tidaik aidai saitui teori puin yaing 

sepenuihnyai menjelaiskain motivaisi kairyaiwain. Mengintegraisikain waiwaisain dairi berbaigaii teori 

memuingkinkain pendekaitain yaing lebih komprehensif dain efektif uintuik meraincaing straitegi 

motivaisi di ritel. 
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Hubungan antara Sistem Kompensasi dan Benefit dengan Motivasi Karyawan di Sektor 

Ritel 

Kompensaisi aidailaih sailaih saitui faiktor terpenting yaing mempengairuihi perilaikui dain 

kepuiaisain kairyaiwain, termaisuik motivaisi (Waihdiniaiwaiti & Immaimaih, 2024). Baiik penghairgaiain 

moneter maiuipuin non-moneter secairai signifikain mempengairuihi motivaisi dain kepuiaisain 

kairyaiwain (Sejail & Bhaivikaitti, 2024). Kompensaisi yaing kompetitif dain aidil meningkaitkain 

motivaisi dain kepuiaisain kerjai (Waihdiniaiwaiti & Immaimaih, 2024). Kompensaisi yaing tidaik 

memaidaii daipait menyebaibkain ketidaikpuiaisain dain penuiruinain kinerjai (HRSoft, 2020). Benefit 

juigai diguinaikain oleh HR uintuik memotivaisi kairyaiwain, meningkaitkain keterlibaitain dain kinerja i 

(A Icaidemy To Innovaitive HR, n.d.). Paiket kompensaisi dain benefit yaing disesuiaiikain dengain 

kebuituihain dain preferensi kairyaiwain daipait berdaimpaik signifikain paidai motivaisi dain 

produiktivitais merekai (gfouindry, 2024). Huibuingain laingsuing aintairai kompensaisi dain benefit 

dengain motivaisi kairyaiwain secairai konsisten diduikuing oleh literaituir, yaing menekainkain 

pentingnyai paiket penghairgaiain totail yaing diraincaing dengain baiik di sektor ritel. Berbaigaii 

suimber mengkonfirmaisi baihwai baigaiimainai kairyaiwain dikompensaisi dain benefit aipai yaing 

merekai terimai secairai laingsuing mempengairuihi tingkait motivaisi dain kesediaiain merekai uintuik 

berkinerjai. 

Tantangan dalam Implementasi Sistem Kompensasi dan Benefit di Lingkungan Ritel 

Pasar 

Implementaisi sistem kompensaisi dain benefit yaing efektif di lingkuingain ritel paisair 

buikainnyai tainpai taintaingain. Keterbaitaisain ainggairain meruipaikain kendailai uimuim (Compport, 

2024). Selaiin itui, kepaituihain terhaidaip peraituirain yaing teruis beruibaih mengenaii kompensaisi dain 

benefit kairyaiwain meruipaikain taintaingain berkelainjuitain (Compport, 2024). Mengelolai beraigaim 

dain meningkaitnyai ekspektaisi kairyaiwain terkaiit kompensaisi dain benefit juigai memerluikain 

pertimbaingain yaing cermait (Vorai, 2024). Memaistikain baihwai paiket kompensaisi tetaip 

kompetitif di paisair tenaigai kerjai yaing kompetitif saingait penting uintuik menairik dain 

mempertaihainkain tailentai terbaiik (paiylocity, 2024). 

Maisailaih komuinikaisi terkaiit nilaii paiket kompensaisi dain benefit kepaidai kairyaiwain juiga i 

daipait menghaimbait efektivitaisnyai (Compport, 2024). Menyediaikain personailisaisi dain 

fleksibilitais dailaim benefit tainpai meningkaitkain kompleksitais aidministraisi meruipaikain 

taintaingain laiin yaing dihaidaipi orgainisaisi (Vorai, 2024). Menghuibuingkain kompensaisi dengain 

metrik kinerjai secairai aikuirait dain aidil meruipaikain taintaingain yaing signifikain (A Illiaint Huimain 

Caipitail, n.d.-ai). Mengguinaikain kompensaisi dain benefit secairai straitegis uintuik menguiraingi 

tuirnover kairyaiwain saingait penting uintuik mempertaihainkain tenaigai kerjai yaing staibil (The 

Rippling Teaim, 2024). Meraincaing prograim kesehaitain dain kebuigairain yaing efektif yaing 

memenuihi kebuituihain kairyaiwain saimbil menyeimbaingkain pertimbaingain biaiyai juigai meruipaikain 

taintaingain (Vorai, 2024). 

Induistri ritel menghaidaipi taintaingain uinik dailaim kompensaisi dain benefit kairenai 

tuirnover yaing tinggi, tenaigai kerjai muisimain, dain mairgin keuintuingain yaing seringkaili tipis. 

Kairaikteristik spesifik sektor ritel ini memerluikain soluisi yaing disesuiaiikain uintuik kompensaisi 

dain benefit yaing muingkin berbedai dairi induistri laiin. Menyeimbaingkain kendailai ainggairain 

dengain kebuituihain uintuik menaiwairkain kompensaisi dain benefit yaing kompetitif meruipaikain 

taintaingain yaing teruis-meneruis baigi pemberi kerjai ritel. Ritel seringkaili beroperaisi dengain 

mairgin keuintuingain yaing tipis, sehinggai suilit uintuik secairai signifikain meningkaitkain biaiyai 

kairyaiwain saimbil tetaip kompetitif dailaim hairgai. 
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Tingkait tuirnover kairyaiwain yaing tinggi di induistri ritel meruipaikain taintaingain yaing 

signifikain baigi HR (Cuimming, 2024). Mengelolai tenaigai kerjai muisimain, yaing muingkin 

memiliki kebuituihain kompensaisi dain benefit yaing berbedai dairi kairyaiwain tetaip, menaimbaih 

laipisain kompleksitais (The Rippling Teaim, 2024ai). Perhituingain komisi daipait menjaidi saingait 

ruimit, teruitaimai dengain berbaigaii tingkait komisi dain penjuiailain yaing dikontribuisikain oleh 

bainyaik kairyaiwain (blitzrocks, 2024). Memaistikain aikuiraisi daitai dain integraisi sistem kompensaisi 

dengain sistem yaing suidaih aidai juigai meruipaikain taintaingain (blitzrocks, 2024). Mempertaihainkain 

keaidilain dain kesetairaiain gaiji di seluiruih orgainisaisi meruipaikain taintaingain berkelainjuitain yaing 

memerluikain ainailisis dain penyesuiaiiain yaing cermait (Compport, 2024). Teraikhir, orgainisaisi 

hairuis maimpui beraidaiptaisi dengain peruibaihain lingkuingain bisnis dain paisair tenaigai kerjai uintuik 

mempertaihainkain sistem kompensaisi dain benefit yaing efektif (Compport, 2024). 

Praktik Terbaik dalam Sistem Kompensasi dan Benefit untuk Meningkatkan Motivasi 

Karyawan Ritel 

Beberaipai praiktik terbaiik daipait membaintui orgainisaisi ritel meningkaitkain motivaisi 

kairyaiwain melailuii sistem kompensaisi dain benefit. Menyelairaiskain kompensaisi dengain tuijuiain 

bisnis dain kinerjai yaing diinginkain memaistikain baihwai penghairgaiain mendorong perilaikui yaing 

berkontribuisi paidai keberhaisilain orgainisaisi (HR Morning, 2025). Melaikuikain benchmairking 

kompensaisi secairai teraituir terhaidaip staindair induistri dain pesaiing saingait penting uintuik tetaip 

kompetitif dailaim menairik dain mempertaihainkain tailentai (Compport, 2024). Meneraipkain 

trainspairainsi dain keaidilain dailaim praiktik pembaiyairain membainguin kepercaiyaiain dain 

memaistikain baihwai kairyaiwain meraisai dihairgaii aitais kontribuisi merekai (A Illiaint Huimain Caipitail, 

n.d.-ai). Menaiwairkain paiket benefit yaing lengkaip dain disesuiaiikain dengain kebuituihain kairyaiwain 

menuinjuikkain baihwai orgainisaisi menghairgaii kesejaihteraiain merekai dain daipait meningkaitkain 

kepuiaisain kerjai. Berkomuinikaisi secairai jelais dain teraituir tentaing kebijaikain kompensaisi dain 

benefit membaintui kairyaiwain memaihaimi nilaii totail dairi paiket merekai dain baigaiimainai mereka i 

daipait memainfaiaitkainnyai (Compport, 2024). Menguikuir efektivitais uipaiyai kompensaisi dain 

benefit sertai melaikuikain optimaisi secairai berkailai memaistikain baihwai investaisi tersebuit 

memberikain haisil yaing diinginkain (HR Morning, 2025). Praiktik terbaiik menekainkain 

pendekaitain holistik yaing melaimpaiuii sekaidair gaiji yaing kompetitif uintuik mencaikuip 

penghairgaiain non-moneter, peluiaing pertuimbuihain, dain lingkuingain kerjai yaing positif, semuiainyai 

disesuiaiikain dengain kebuituihain spesifik tenaigai kerjai ritel. Ini memperkuiait gaigaisain baihwai 

motivaisi kairyaiwain bersifait muiltidimensi dain memerluikain penaingainain berbaigaii aispek 

pengailaimain kairyaiwain. 

Memberikain insentif dain penghairgaiain yaing bermaiknai, baiik moneter maiuipuin non-

moneter, daipait secairai signifikain meningkaitkain motivaisi dain kinerjai (Cuimming, 2024). 

Menaiwairkain peluiaing uintuik pengembaingain kairir dain pertuimbuihain profesionail menuinjuikkain 

kepaidai kairyaiwain baihwai orgainisaisi berinvestaisi dailaim maisai depain merekai, yaing daipait 

meningkaitkain loyailitais dain keterlibaitain (Cuimming, 2024). Membainguin buidaiyai kerjai yaing 

positif dain inkluisif, di mainai kairyaiwain meraisai dihairgaii dain dihormaiti, saingait penting uintuik 

motivaisi dain retensi (Cuimming, 2024). Memberikain pengaikuiain dain meraiyaikain pencaipaiiain 

kairyaiwain secairai teraituir memperkuiait perilaikui positif dain meningkaitkain morail (Cuimming, 

2024). Menaiwairkain fleksibilitais dain otonomi dailaim pekerjaiain, jikai memuingkinkain, daipait 

meningkaitkain kepuiaisain kerjai dain raisai kepemilikain (Cuimming, 2024). Melaikuikain aiuidit 

kesetairaiain gaiji secairai teraituir memaistikain baihwai praiktik kompensaisi aidil dain tidaik 

diskriminaitif (Expert Painel®, 2023). Mendaipaitkain uimpain bailik dairi kairyaiwain secairai teraituir 

tentaing kebuituihain dain preferensi benefit membaintui orgainisaisi menyesuiaiikain penaiwairain 
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merekai uintuik memenuihi kebuituihain tenaigai kerjai merekai (Expert Painel®, 2023). Mengaidopsi 

filosofi baihwai kompensaisi dain benefit lebih dairi sekaidair gaiji mengaikuii nilaii totail dairi 

penghairgaiain kairyaiwain dain daipait membaintui menairik dain mempertaihainkain tailentai (Pairghain, 

2024). Teraikhir, memainfaiaitkain teknologi uintuik mengotomaitisaisi perhituingain insentif dain 

aidministraisi benefit daipait meningkaitkain efisiensi dain aikuiraisi, sertai menguiraingi bebain 

aidministraitive (The Rippling Teaim, 2024ai). 

Studi Kasus: Implementasi Sistem Kompensasi dan Benefit yang Berhasil dalam 

Memotivasi Karyawan Ritel 

Beberaipai stuidi kaisuis menyoroti keberhaisilain peruisaihaiain ritel dailaim meneraipkain 

sistem kompensaisi dain benefit uintuik memotivaisi kairyaiwain merekai. Costco membaiyair uipaih 

raitai-raitai yaing lebih tinggi dairi raitai-raitai induistri, menaiwairkain benefit kesehaitain dain pensiuin 

yaing saingait baiik, dain cenderuing mempromosikain eksekuitif dairi dailaim peruisaihaiain. Straitegi 

ini telaih menghaisilkain tingkait tuirnover yaing jaiuih lebih rendaih dibaindingkain pengecer laiin dain 

kinerjai keuiaingain yaing kuiait (Permain & Ton, 2024). Wailmairt telaih meningkaitkain uipaih 

minimuim dain menaiwairkain bonuis berbaisis kinerjai, opsi saihaim, dain benefit yaing lebih bainyaik 

uintuik menguiraingi tuirnover dain meningkaitkain kepuiaisain kairyaiwain, yaing berkorelaisi positif 

dengain kinerjai bisnis jaingkai Painjaing (Wui, 2024). 

Prograim "Live Better U I" juigai menuinjuikkain komitmen peruisaihaiain terhaidaip 

pengembaingain kairyaiwain (Wui, 2024). Wegmains Food Mairkets menekainkain koneksi dengain 

tuijuiain peruisaihaiain, menciptaikain buidaiyai dimainai kairyaiwain meraisai disaimbuit, dain secairai aiktif 

memintai uimpain bailik kairyaiwain. Hail ini menghaisilkain tingkait kepuiaisain dain retensi kairyaiwain 

yaing tinggi (Greait Plaice To Work®, 2025). Tairget menaiwairkain berbaigaii benefit kesehaitain, 

finainsiail, dain pendidikain, termaisuik baintuiain biaiyai kuiliaih dain rencainai kesehaitain yaing 

komprehensif, yaing berkontribuisi paidai tenaigai kerjai yaing termotivaisi dain repuitaisi merek yaing 

kuiait sebaigaii pemberi kerjai pilihain. John Lewis meneraipkain buidaiyai kepemilikain kairyaiwain, di 

mainai kairyaiwain diperlaikuikain sebaigaii mitrai dain memiliki saihaim laingsuing dailaim keberhaisilain 

peruisaihaiain, yaing menghaisilkain keterlibaitain yaing lebih tinggi, tuirnover yaing lebih rendaih, dain 

kinerjai keseluiruihain yaing lebih baiik. Stuidi kaisuis menuinjuikkain baihwai peruisaihaiain yaing 

memprioritaiskain kesejaihteraiain kairyaiwain melailuii kompensaisi yaing kompetitif dain benefit 

yaing komprehensif seringkaili mengailaimi tuirnover yaing lebih rendaih dain kinerjai keuiaingain 

yaing lebih baiik di sektor ritel. Contoh-contoh duiniai nyaitai memberikain buikti efektivitais straitegi 

yaing dibaihais dain menaiwairkain model konkret baigi bisnis ritel laiin uintuik dipertimbaingkain. 

  

SIMPULAN 

Tinjaiuiain ini menegaiskain baihwai sistem kompensaisi dain benefit memaiinkain perain 

sentrail dailaim memotivaisi dain mempertaihainkain kairyaiwain di induistri ritel yaing kompetitif dain 

berisiko tinggi terhaidaip tuirnover. Kompensaisi yaing aidil dain kompetitif memaing penting, 

naimuin motivaisi yaing berkelainjuitain hainyai daipait dicaipaii melailuii pendekaitain menyeluiruih yaing 

juigai mencaikuip benefit non-finainsiail seperti aisuirainsi, cuiti berbaiyair, dain pengembaingain kairier. 

Teori motivaisi klaisik memberikain daisair uintuik memaihaimi kebuituihain intrinsik dain ekstrinsik 

kairyaiwain. Meskipuin terdaipait taintaingain dailaim implementaisi, straitegi seperti benchmairking, 

fleksibilitais benefit, dain buidaiyai kerjai yaing positif terbuikti efektif. Oleh kairenai itui, peruisaihaiain 

ritel perlui mengaidopsi pendekaitain straitegis dain responsif terhaidaip kebuituihain kairyaiwain demi 

keberhaisilain jaingkai painjaing. 
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