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Abstrak: Forum diskusi pada Learning Management System (LMS) Universitas Pamulang Kampus Serang
memiliki keterbatasan, yaitu hanya dapat diakses selama semester berjalan sehingga hasil diskusi semester
sebelumnya tidak dapat digunakan kembali sebagai referensi pembelajaran. Mahasiswa juga mengalami kesulitan
memantau perkembangan penyelesaian permasalahan yang telah diajukan karena belum tersedia informasi status
pada setiap topik diskusi. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun Sistem Informasi Forum Diskusi
Mabhasiswa berbasis web menggunakan model Waterfall dan framework Laravel, dengan fitur registrasi, login,
pengelolaan thread, pemberian komentar, like/dislike, penandaan solusi terbaik, bookmark, pengelompokan topik
berdasarkan program studi, serta panel administrasi. Pengujian fungsional dilakukan menggunakan Black Box
Testing, sedangkan pengujian usabilitas menggunakan System Usability Scale (SUS) terhadap 20 responden. Hasil
pengujian menunjukkan seluruh fitur berjalan sesuai kebutuhan fungsional tanpa kesalahan berarti, dengan skor
SUS rata-rata sebesar 76 yang termasuk kategori Grade B (Acceptable). Hasil ini membuktikan bahwa sistem yang
dikembangkan mudah digunakan dan mampu menjadi media komunikasi akademik yang terstruktur serta
berkelanjutan bagi mahasiswa Universitas Pamulang Kampus Serang.

Kata Kunci: Black Box Testing, Forum Diskusi, Laravel, System Usability Scale, Waterfall

Abstract: The discussion forum within the Learning Management System (LMS) at Universitas Pamulang Serang
Campus is limited to the active semester, so discussions from previous semesters can no longer be accessed as
learning references. Students also face difficulty tracking the resolution status of the issues they have raised, since
no status information is available for each discussion topic. This research aims to design and build a web-based
Student Discussion Forum Information System using the Waterfall model and the Laravel framework, featuring
registration, login, thread management, commenting, like/dislike, best-answer marking, bookmarking, topic
grouping by study program, and an administration panel. Functional testing was conducted using Black Box
Testing, while usability testing employed the System Usability Scale (SUS) involving 20 respondents. The results
show that all features function according to the defined functional requirements without significant errors, with
an average SUS score of 76, classified as Grade B (Acceptable). These findings confirm that the developed system
is user-friendly and can serve as a structured, sustainable academic communication medium for students of
Universitas Pamulang Serang Campus.
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PENDAHULUAN

Di era digital yang berkembang pesat, transformasi komunikasi dan pertukaran
informasi telah mengubah berbagai aspek kehidupan, termasuk di bidang pendidikan tinggi.
Salah satu bentuk implementasinya adalah forum diskusi daring yang berperan sebagai sarana
komunikasi akademik, berbagi pengalaman, serta membangun komunitas belajar, sehingga
kebutuhan akan platform komunikasi digital yang terstruktur dan berorientasi akademik
menjadi semakin mendesak seiring dengan meningkatnya kompleksitas dinamika pembelajaran
di era modern.

Pada Universitas Pamulang Kampus Serang, proses pembelajaran telah didukung oleh
Learning Management System (LMS) yang menyediakan forum diskusi pada setiap mata
kuliah, namun forum tersebut hanya dapat diakses selama mata kuliah berlangsung pada
semester berjalan sehingga tidak dapat diakses kembali setelah semester berakhir. Di sisi lain,
mahasiswa masih memanfaatkan media komunikasi seperti WhatsApp, Telegram, dan
Instagram untuk berdiskusi maupun menyebarkan informasi akademik, yang menimbulkan
kendala berupa tidak adanya pengelompokan topik yang terstruktur, tercampurnya informasi
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akademik dengan konten non-akademik, serta sulitnya menelusuri kembali hasil diskusi yang
pernah dilakukan.

Berbagai penelitian terdahulu telah mengembangkan sistem forum diskusi berbasis web
dengan konteks yang beragam. Gardenia dan Hardaya (2021) merancang forum diskusi
Universitas Suryadarma berbasis website dan aplikasi Android, sedangkan Achmat Mustajib
dan Sulistianto Sutrisno Wanda (2021) membangun forum diskusi karyawan berbasis web
dengan metode Waterfall untuk mendukung interaksi dan berbagi informasi antar karyawan.
Panjaitan dkk. (2022) merancang forum diskusi mahasiswa berbasis website pada Universitas
Dinamika Bangsa Jambi sebagai alternatif komunikasi yang lebih hidup dibanding LMS
maupun media sosial, dan Fitria dkk. (2022) mengembangkan forum diskusi umum berbasis
web yang teruji sebagai tempat interaksi mahasiswa yang terpusat. Ramadhan, Chasanah, dan
Iskandar (2022) juga telah mengembangkan aplikasi forum diskusi berbasis Laravel untuk
lingkungan himpunan mahasiswa teknik, namun penelitian tersebut belum secara khusus
menghadirkan forum diskusi yang dapat digunakan oleh mahasiswa lintas program studi dalam
satu universitas, menyediakan dokumentasi diskusi yang dapat diakses secara berkelanjutan
lintas semester, serta menerapkan fitur pemantauan status penyelesaian topik diskusi.

Berdasarkan celah tersebut, kebaruan penelitian ini terletak pada perancangan forum
diskusi akademik yang tidak dibatasi oleh periode semester, mendukung mahasiswa lintas
program studi melalui pengelompokan topik berdasarkan kategori program studi, serta
menyediakan fitur pemantauan status thread (Open/Solved) dan penandaan solusi terbaik
sehingga pengetahuan yang dihasilkan dari setiap diskusi tetap dapat diakses dan dimanfaatkan
secara berkelanjutan sebagai referensi pembelajaran.

Penelitian ini bertujuan untuk (a) merancang dan membangun sistem forum diskusi
akademik yang dapat digunakan secara berkelanjutan tanpa dibatasi oleh periode semester, dan
(b) mengimplementasikan fitur pemantauan status diskusi untuk membantu mahasiswa
mengetahui perkembangan penyelesaian setiap topik diskusi. Sistem yang dikembangkan
dibatasi hanya untuk mahasiswa aktif Universitas Pamulang Kampus Serang, mendukung
diskusi berbasis teks menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel 12,
tanpa mencakup uji coba skala besar maupun integrasi dengan sistem pihak ketiga.

LANDASAN TEORI
Forum Diskusi

Forum diskusi adalah papan buletin elektronik yang memungkinkan pengguna bekerja
sama dan berbicara satu sama lain melalui posting dan tanggapan, yang meningkatkan
pembelajaran mandiri, konstruksi sosial pengetahuan, serta partisipasi dan interaksi dengan
materi kursus di luar lingkungan perkuliahan konvensional (Steenkamp and Brink 2024).
Forum diskusi online umumnya lebih terorganisir dan berfokus pada topik akademik
dibandingkan media sosial konvensional, serta terbukti membantu meningkatkan kualitas
interaksi dan kolaborasi antar mahasiswa di perguruan tinggi (Damayanti and Nuzuli 2023).

Metode Waterfall

Metode Waterfall merupakan model pengembangan perangkat lunak yang bersifat
linear dan berurutan, dimulai dari spesifikasi kebutuhan pengguna dan melewati fase
perencanaan, pemodelan, konstruksi, hingga implementasi sistem kepada pengguna, di mana
setiap tahap harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya (Wahid 2020). Model
ini terdiri atas lima tahapan, yaitu analisis kebutuhan, desain sistem, penulisan kode program,
pengujian, serta penerapan dan pemeliharaan, sebagaimana ditampilkan pada Gambar 1
(Hartono 2021).

Integrative Perspectives of Social and Science Journal (IPSSJ) | Volume 3 No.9 2026



FRAMEWORK LARAVEL (STUDI KASUS: MAHASISWA UNIVERSITAS PAMULANG KAMPUS SERANG)]

— Akbar Akasah1*, Joko Yuwono2
{7
~ ==
=ty

— Design

.
» Coding!
[ Implementaticn N

[PERANCANGAN SISTEM INFORMASI FORUM DISKUSI MAHASISWA BERBASIS WEB DENGAN MODEL WATERFALL MENGGUNAKAN .

i

Gambar 1. Model Waterfall

Laravel, PHP, dan MySQL

Laravel merupakan framework aplikasi web open source berbasis PHP yang
menerapkan arsitektur Model-View-Controller (MVC) dengan fitur routing sebagai
penghubung antara permintaan pengguna dan controller (Eko 2023; Yuniarti et al. 2022), serta
membantu mengurangi beban perancangan website secara menyeluruh sekaligus
memperhatikan aspek keamanan aplikasi (Bagwan and Ghule 2019). PHP adalah bahasa
pemrograman skrip web yang dapat diintegrasikan ke dalam halaman HTML, bersifat open
source, mudah dipelajari, dan didukung komunitas yang aktif (Haris and Hasim 2019). Sebagai
basis data, MySQL menyimpan data dalam bentuk tabel-tabel relasional yang saling terhubung
sehingga mendukung penambahan, pengaksesan, dan pemrosesan data secara efisien (Surya
and Kurniawan 2024; Utami et al. 2021).

Black Box Testing

Black Box Testing merupakan metode pengujian perangkat lunak yang berfokus pada
pengujian fungsional sistem berdasarkan masukan (input) dan keluaran (output) yang
dihasilkan tanpa memperhatikan struktur maupun kode program di dalamnya, sehingga
berperan penting dalam memvalidasi bahwa setiap fitur telah memenuhi kebutuhan pengguna
(Putri et al. 2024).

System Usability Scale (SUS)

System Usability Scale (SUS) merupakan salah satu metode yang paling banyak
digunakan untuk mengevaluasi tingkat usability suatu sistem, diperkenalkan oleh John Brooke
pada tahun 1986, dan digunakan untuk memperoleh data empiris mengenai tingkat
kenyamanan, kemudahan, dan kepuasan pengguna dalam berinteraksi dengan sistem (Subiksa
et al. 2025). Responden mengisi 10 pernyataan dengan skala Likert 1-5, kemudian skor tiap
pernyataan dihitung berdasarkan ketentuan SUS (jawaban dikurangi satu untuk pernyataan
bernomor ganjil, dan lima dikurangi jawaban untuk pernyataan bernomor genap), dijumlahkan,
lalu dikalikan 2,5 sehingga diperoleh skor akhir dalam rentang 0—100.

METODE
Jenis dan Teknik Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan metode pengembangan
perangkat lunak model Waterfall. Data dikumpulkan melalui observasi terhadap forum diskusi
yang berjalan pada Learning Management System (LMS) Universitas Pamulang Kampus
Serang untuk mengidentifikasi keterbatasan aksesibilitas dan keberlanjutan informasi, serta
studi pustaka terhadap jurnal, buku, dan referensi terkait forum diskusi, metode Waterfall, dan
metode pengujian perangkat lunak.
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Analisis Kebutuhan

Analisis terhadap sistem yang berjalan menunjukkan bahwa forum diskusi pada LMS
hanya dapat diakses oleh mahasiswa yang terdaftar pada kelas atau semester tertentu dan tidak
lagi dapat diakses setelah periode perkuliahan berakhir, sehingga menghambat pemanfaatan
informasi sebagai referensi pembelajaran berkelanjutan. Berdasarkan temuan tersebut, sistem
yang diusulkan dirancang agar dapat diakses lintas semester dan lintas program studi, dengan
kebutuhan fungsional utama meliputi registrasi dan autentikasi pengguna, pembuatan dan
pengelolaan thread diskusi, pemberian komentar, like/dislike, penandaan solusi terbaik,
bookmark, pencarian thread berdasarkan kata kunci, serta panel administrasi untuk verifikasi
pendaftaran dan pengelolaan kategori program studi. Kebutuhan non-fungsional meliputi
antarmuka yang intuitif dan konsisten, kode program yang mengikuti coding standard Laravel,
serta kompatibilitas dengan browser modern seperti Chrome dan Firefox.

Perancangan Basis Data

Perancangan basis data digambarkan melalui Entity Relationship Diagram (ERD)
sebagaimana ditampilkan pada Gambar 2, yang terdiri atas entitas User, Thread, Kategori Prodi,
Comment, Thread Like, Thread Dislike, Comment Like, Comment Dislike, Bookmark, Solusi
Terbaik, Lupa Password, Backup, dan Backup Log. Entitas User dapat berperan sebagai
pengguna maupun admin dan berelasi dengan Thread yang dikategorikan berdasarkan Kategori
Prodi. Entitas Comment menyimpan tanggapan terhadap thread, dengan interaksi like/dislike
dicatat melalui entitas terkait, sedangkan entitas Solusi Terbaik mencatat komentar yang dipilih
sebagai jawaban terbaik pada suatu thread. Entitas Backup dan Backup Log mendukung fitur
pencadangan basis data secara manual maupun terjadwal.
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Gambar 2. Entity Relationship Diagram (ERD)

Metode Pengujian

Pengujian sistem dilakukan melalui dua tahap. Tahap pertama adalah Black Box Testing
untuk memvalidasi fungsionalitas sistem berdasarkan kesesuaian input dan output, meliputi
autentikasi, pengelolaan thread dan komentar, like/dislike, penandaan solusi terbaik, bookmark,
hingga fitur administrasi. Tahap kedua adalah Usability Testing menggunakan System
Usability Scale (SUS) yang melibatkan 20 responden mahasiswa yang telah mencoba
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menjalankan sistem melalui sepuluh skenario penggunaan, kemudian mengisi kuesioner SUS
untuk menilai tingkat kemudahan penggunaan sistem.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Implementasi Sistem

Sistem Informasi Forum Diskusi Mahasiswa berhasil diimplementasikan menggunakan
framework Laravel dengan basis data MySQL yang dijalankan pada web server Apache
(Laragon) di lingkungan Windows 11, menggunakan editor Visual Studio Code dan Draw.io
untuk perancangan UML. Sistem menyediakan fitur registrasi dan autentikasi, pengelolaan
thread dan komentar, like/dislike, penandaan solusi terbaik, bookmark, serta panel
administrator yang mencakup verifikasi pendaftaran, pengelolaan kategori program studi,
pemantauan statistik, dan pengelolaan data pengguna, sehingga proses pengelolaan forum dapat
dilakukan secara efektif, terstruktur, dan terpusat.

Implementasi Antarmuka Sistem

Halaman landing page ditampilkan sebagai media pengenalan sistem sebelum pengguna
melakukan login atau registrasi, menyajikan ringkasan statistik jumlah thread, thread
terselesaikan, jumlah anggota, feed pertanyaan terbaru, serta kategori program studi,
sebagaimana ditampilkan pada Gambar 3.

o UNRUM s (i

Cari Selusi Masalah
Pelajaran & Topik Diskusi Anda

A TeagPackmyman (e

Gambar 3. Tampilan Halaman Lan&ing Page

Halaman login mewajibkan pengguna mengisi email atau Nomor Induk Mahasiswa
(NIM) beserta password yang telah terdaftar, dilengkapi tautan lupa password dan tautan
pendaftaran akun baru bagi pengguna yang belum memiliki akun, sebagaimana ditampilkan
pada Gambar 4.

Gambar 4. Tampilan Menu Login
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Antarmuka administrator menyajikan dashboard statistik yang menampilkan jumlah
thread berdasarkan status penyelesaian, jumlah program studi, total thread, jumlah pengguna
terdaftar, serta grafik tren penyelesaian thread dari waktu ke waktu, sehingga administrator
dapat memantau performa forum secara cepat sebelum mengakses fitur administrasi lainnya,
sebagaimana ditampilkan pada Gambar 5.

| bR S e

T Coshhoerd Seedutid Adme

Gambar 5. Tampilan Dashboard Admin

Hasil Pengujian Black Box

Pengujian Black Box diterapkan pada seluruh fitur utama sistem, meliputi autentikasi
login, registrasi, pembuatan dan pengelolaan thread, pemberian komentar, like/dislike,
penandaan solusi terbaik, bookmark, hingga fitur administrasi. Contoh hasil pengujian pada
beberapa halaman disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Contoh Hasil Pengujian Black Box Testing

Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Kesimpulan

Login dengan email/NIM dan password Sistem menampilkan halaman Valid
benar utama sesuai peran pengguna
Membuat thread baru dengan kategori Thread berhasil dipublikasikan .

. .. . . Valid
dan judul terisi pada forum diskusi
Menandai komentar sebagai solusi Status thread berubah menjadi .

. Valid

terbaik Solved

. . . .. Sistem menolak dan .
Registrasi tanpa mengisi data wajib menampilkan notifikasi pengisian Valid

Berdasarkan hasil pengujian Black Box terhadap seluruh modul sistem, seluruh skenario
pengujian dinyatakan berjalan sesuai dengan fungsi yang dirancang (valid) tanpa kendala yang
signifikan.

Hasil Pengujian Usability (SUS)

Pengujian usabilitas dilakukan terhadap 20 responden mahasiswa yang telah mencoba
menjalankan sepuluh skenario penggunaan sistem, kemudian mengisi kuesioner System
Usability Scale (SUS) yang terdiri atas 10 pernyataan dengan skala Likert 1-5. Hasil
perhitungan menunjukkan skor SUS rata-rata sebesar 76.
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Tabel 2. Kategori Grade SUS Score Persentile Rank
Grade Keterangan

Skor > 80,3
74 < Skor < 80,3
68 < Skor <74
51 < Skor < 68
Skor <51

Mg a W >

Mengacu pada Tabel 2, skor rata-rata 76 yang diperoleh sistem termasuk dalam Grade
B dengan kategori Acceptable, yang menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat usability
yang baik serta dapat diterima oleh pengguna, mudah dipahami, dan mampu mendukung
kebutuhan mahasiswa dalam melakukan diskusi serta berbagi informasi akademik.

Pembahasan

Hasil implementasi dan pengujian menunjukkan bahwa Sistem Informasi Forum
Diskusi Mahasiswa berbasis web telah berjalan sesuai rancangan dan kebutuhan pengguna.
Pengujian Black Box membuktikan bahwa seluruh alur kerja, mulai dari autentikasi,
pengelolaan thread dan komentar, hingga fitur administrasi, berjalan sesuai spesifikasi
fungsional, sedangkan hasil SUS menunjukkan tingkat penerimaan pengguna yang baik
terhadap sistem. Penerapan fitur akses berkelanjutan lintas semester serta pemantauan status
thread menjawab permasalahan utama yang diidentifikasi pada forum diskusi berbasis LMS
sebelumnya, sekaligus memperluas cakupan interaksi mahasiswa lintas program studi. Temuan
ini sejalan dengan penelitian Steenkamp and Brink (2024) serta Damayanti and Nuzuli (2023)
yang menunjukkan bahwa forum diskusi daring yang terstruktur mampu meningkatkan kualitas
interaksi, kolaborasi, dan penyebaran pengetahuan di lingkungan akademik dibandingkan
media komunikasi konvensional.

SIMPULAN

Sistem Informasi Forum Diskusi Mahasiswa berbasis web berhasil dirancang dan
dibangun menggunakan framework Laravel dengan model pengembangan Waterfall, sebagai
media diskusi akademik yang dapat diakses secara berkelanjutan tanpa dibatasi oleh periode
semester dan mendukung interaksi mahasiswa lintas program studi. Sistem juga berhasil
menyediakan fitur pemantauan status thread yang memudahkan mahasiswa mengetahui
perkembangan penyelesaian setiap topik diskusi. Hasil pengujian Black Box Testing
menunjukkan seluruh fitur berjalan sesuai kebutuhan fungsional tanpa kesalahan berarti, dan
hasil pengujian System Usability Scale (SUS) memperoleh nilai rata-rata sebesar 76 yang
termasuk Grade B dengan kategori Acceptable, sehingga sistem terbukti mudah digunakan dan
layak diterapkan sebagai media komunikasi akademik yang terstruktur bagi mahasiswa
Universitas Pamulang Kampus Serang.

Penelitian selanjutnya disarankan mengembangkan sistem dengan menambahkan push
notification atau notifikasi email atas aktivitas forum, mengembangkan versi mobile atau
Progressive Web Application (PWA), menambahkan fitur pencarian berdasarkan nama
pengguna, melibatkan responden pengujian yang lebih banyak dan beragam program studi,
serta menambahkan fitur moderasi konten dan rekomendasi diskusi berdasarkan minat

pengguna.
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